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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Universidade Federal de Ouro Preto apresenta o seu Relatério de Gestdo
contendo os resultados obtidos no exercicio de 2025, em cumprimento ao que estabelece a Lei
n? 13.460/2017, bem como a Portaria Normativa CGU n2 116/2024 e a Nota Técnica n2
331/2025/CGOUV/DOUV/OGU.

Na UFOP, a Ouvidoria além de atuar com as demandas tipicas desse tipo de unidade
(elogios, reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes, simplifique), incorpora também as
atribuicdes do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), responsavel pelo processamento dos
pedidos de acesso a informacdo, com fundamento na Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informagdo — LAI).

Este relatério reforca o comprometimento da Ouvidora com a transparéncia e a
melhoria continua dos servigos oferecidos por este setor da UFOP, reafirmando sua funcao de
instancia de controle e participagdo social, responsdvel por interagir com os usuarios, sejam
estudantes, servidores, terceirizados e comunidade externa a universidade em suas diferentes
instancias administrativas e académicas, assegurando que todas as manifestacbes sejam

acolhidas e analisadas com responsabilidade.

Os dados utilizados para a producdo deste relatério utilizam como fonte extracdes
diretamente realizadas na plataforma Fala.Br assim como dados disponiveis no painel publico
de ouvidoria (atual “Painel Resolveu?”: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu)e
no painel Lei de Acesso a Informacao ( Painel LAL:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai)

2. A OUVIDORIA DA UFOP

A Ouvidoria da UFOP foi criada em 15 de marg¢o de 2015, pela Resolugdo CUNI n2 687,
no exercicio seguinte, a Resolugdao CUNI n2 789, de 27 de setembro de 2026, suspendeu pelo
periodo de um ano a Resolugdo CUNI n2 687 para constituir uma comissdo especial para

viabilizar todas as gestdes necessarias para a eleicdo do Ouvidor da UFOP.



Em outubro de 2007 foi aprovada uma nova Resolucdo CUNI n2 851, prorrogando por
mais um ano a suspensao determinada pela portaria anterior. Somente em 20 de margo de 2009
foi implantada efetivamente a Ouvidoria, com a nomeacao do servidor para este cargo (Portaria

Reitoria n2 159/2009).

A Ouvidoria é regulamentada pela Resolucdo CUNI n2 2.423, de 27 de maio de 2021,
sendo um canal de comunicacdo entre estudantes, servidores, comunidade externa ou a quem
possa interessar e a UFOP, além de ser um espaco de escuta ativa, acolhimento e mediacao.
Incorporando, ainda, a funcdo de prestar atendimentos relacionados a Lei de Acesso a

Informacédo (lei n2 12.527/2011).

A instituicdo possui a Ouvidoria Adjunta, criada pela Resolugdo CUNI n2 2.249, de 18 de

junho de 2019, implantada efetivamente na Portaria Reitoria n2 2.234/2019.

A Ouvidoria atua de forma independente e imparcial, oferecendo um ambiente seguro
para que qualquer pessoa possa registrar suas manifestacdes. Todas as manifesta¢es sdo
tratadas com responsabilidade e sigilo, garantindo protecdo as informacgdes e assegurando que

cada demanda receba o encaminhamento adequado.

2.1 Forga de Trabalho

A equipe da Ouvidoria da UFOP é composta por suas servidoras efetivas.

A Ouvidora, Lilian Aparecida da Costa, é técnica administrativa em educacdo, formada
em Direito e atua com dedicagdo integral, além deste cargo acumula a responsabilizagao pelo

Servico de Acesso a Informagéo (SIC).

A Ouvidora Adjunta, Lia de Mendonga Porto, é docente da instituicdo, formada em
Engenharia Quimica, atua com dedicagao parcial pois ndo foi dispensada dos seus encargos

didaticos e atua com pesquisa e extensao.

E importante ressaltar que essa estrutura é insuficiente para todas as
demandas/atribuicGes da Ouvidoria, isso inclusive foi objeto de recomendacido pela

Controladoria Geral da Unido - CGU em seu Relatério de Avaliagdo de 2024.

A Ouvidoria setorial merece destaque entre os produtos e
servigos entregues pela unidade de ouvidoria avaliada a sociedade. N3o



obstante, foram identificadas oportunidades de aprimoramento e/ou
fragilidades que podem impactar o cumprimento das obrigagdes legais da
unidade, tais como:

(..

3. Insuficiéncia quantitativa da m3o-de obra disponibilizada a
Ouvidoria.

2.2 Capacitagdes da Equipe

Ao longo do ano de 2025, os servidores do quadro de pessoal da Ouvidoria/UFOP

participaram de diversas a¢Oes de capacitacdo voltadas a temas de interesse da drea:
Lilian Aparecida da Costa
i Acesso a Informacdo (EV.G/ENAP) — Carga horéria 20h/a
ii. Controle Social (EV.G/ENAP) — Carga horéaria 20h/a
iii. Gestdo em Ouvidoria (EV.G/ENAP) — Carga horaria 20h/a

iv. Resolucdo de Conflito Aplicada ao Contexto das Ouvidorias (EV.G/ENAP) — Carga
horaria 20h/a

V. Prote¢do ao Denunciante e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria

(EV.G/ENAP) — Carga horéria 20h/a

vi. Avaliagao da Qualidade de Servi¢gdes como Base para a Gestdo e Melhoria dos

Servigos Publicos (EV.G/ENAP) — Carga horaria 20h/a
vii. Inovando na Gestdo de Projetos (EV.G/ENAP) — Carga horaria 25h/a

viii. Como Implementar a LGPD: Bases, Mecanismos e Processos (EV.G/ENAP) —

Carga hordéria 25h/a

iX. Linguagem Simples Aproxima o Governo das Pessoas: Como Usar? (EV.G/ENAP)

— Carga horaria 20h/a

X. Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo Publica (EV.G/ENAP)

— Carga horaria 20h/a

Xi. Educacdo Para as RelacSes Etnico-Raciais (OGU/CGU) — Carga horaria 20h/a



Xii. Da escuta a Responsabilizacdo: Fluxos e Desafios na Apuracdo de Assédios e

Discriminagdo no Servigo Publico (OGU/CGU) — Carga horaria 2h/a

xiii. XIl Encontro dos Servicos de InformacGes aos Cidaddos (SICs) das InstituicGes
Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil (Comissdo Organizadora/CGU) — Carga horéria

16 horas

Xiv. | Seminario Nacional de Ouvidoria (OGU/CGU) — Carga horaria 16 horas
XV. Encontro de Ouvidorias e SICs na Eduagdo — Carga hordria 12 horas
XVi. 10° Encontro da Rede SIC — Carga hordria 16 horas

Lives periddicas: Descomplicando Fala.Br

Lia de Mendonga Porto
i Gestdo em Ouvidoria (EV.G/ENAP) — Carga horaria 20h/a

ii. Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Denulncias em Ouvidoria

(EV.G/ENAP) — Carga horaria 20h/a
iii. Educacio Para as Rela¢des Etnico-Raciais (OGU/CGU) — Carga horaria 20h/a
iv. Inclusdo de género na ponta da lingua (EV.G/ENAP) — Carga horaria 8h/a

V. Letramento Racial e Relagdes Etnico-Raciais (Comité de Equidade, Diversidade e

Inclusdo/CGU) — Carga horaria 1,5h

vi. | Seminario Nacional de Ouvidoria (OGU/CGU) — Carga horaria 16 horas
vii. Encontro de Ouvidorias e SICs na Eduagao — Carga hordaria 12 horas
viii. Workshop: Maria vai a Camara (Procuradoria da Mulher/Mariana-MG) — Carga

horaria 4 horas.



2.3 Estrutura Fisica

A Ouvidoria atua em uma sala que fica localizada no anexo da Reitoria da UFOP, na Rua
Diogo de Vasconcelos, n2 122, Pilar, Ouro Preto/MG, e possui um outro espaco, de acolhimento,

no campus Morro do Cruzeiro, no prédio da comunicacdo institucional.

A atual gestdo, quando assumiu suas atribuicGes, se deparou com uma situagao precaria
de estrutura para ouvidoria, sem espaco fisico definido para a atuacao das ouvidoras, nao tendo
sequer equipamentos (computadores, impressoras, telefone e outros) para serem utilizados no
desempenho dos trabalhos. Existia apenas o espaco de acolhimento, que era utilizado pelo

projeto de extensao do curso de direito “Ouvidoria Feminina Athenas”.

Diante desse cenario e com o auxilio da administracao, atualmente detemos a sala
equipada com mesas, cadeiras e armarios novos, um notebook e dois computadores que foram

disponibilizados por outros setores da universidade.

2.4 Atendimentos

O contato entre os usuarios de servicos publicos e a Ouvidoria da UFOP ocorre de
diferentes formas, sendo a principal delas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.Br. Essa plataforma de uso obrigatério para o6rgdos e entidades da
administracdo publica federal permite que qualquer pessoa registre elogios, sugestoes,
reclamacgdes, solicitagGes, simplicacdes, denuncias e pedidos de acesso a informagdo, de forma

transparente e agil.

A Ouvidoria da UFOP atende também as demandas via e-mail, e realiza atendimentos
presenciais, remotos e telefénicos no intuito de orientar adequadamente os usudrios que a
procuram. Contudo, independente do canal de recebimento da manifesta¢do, a orientagdo é
que os manifestantes fagam a oficializagdo de suas demandas na plataforma Fala.Br. Em casos
excepcionais realizamos o registro pelo cidaddo, desde que devidamente autorizado, na

funcionalidade “Registrar manifestagdo para o cidaddo”.



Canais
E-mail: ouvidoria@ufop.edu.br
Telefone: (31) 3559-1210

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3. MANIFESTACOES RECEBIDAS

Nesta se¢do apresentaremos o nimero de manifestagdes recebidas no exercicio de
2025. Os dados foram extraidos do Painel Resolveu?
(https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu), conforme Figura 1, que é gerido pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) e tem, como base de dados as informacdes da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.Br (https://falabr.cgu.gov.br/web/home),

atualizada em tempo real, para todo o Brasil.

Figura 1 — Painel Resolveu?

5.777.894
nanifestagoes

G 19,6
médio (dia QUER SABER COMO ANDAM AS
OUVIDORIAS?

EXPLORE O PAINEL.

Fonte: Painel Resolveu? — CGU (2026).

No ano de 2025, segundo os dados disponibilizados no “Painel Resolveu?” ,Figura 2,
foram registradas 295 manifestagdes direcionadas a Ouvidoria da UFOP. Dessas, 258 foram
respondidas, 36 foram arquivadas e 5 encaminhadas para outros érgdos e 1 estd em etapa de

tratamento.



Figura 2 — ManifestagGes apresentadas na ouvidoria da UFOP
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Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).
Entre os principais motivos para arquivamento das manifestagdes de ouvidoria, Figura
3, estdo a falta e clareza ou insuficiéncia de dados, responsavel por 55,6% dos arquivamentos,
seguidos de duplicidade de manifestacdo e auséncia de competéncia, que correspondem a

38,9% e 5,5% dos arquivamentos.

Figura 3 — Motivos para arquivamento de manifestacGes

(1) oo e mmareercae

Falta de clareza / insufici€éncia de dados

l 2

Ausdéncia de competéncia

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).



Em relacdo aos anos anteriores identificamos um aumento significativo de
manifesta¢des no exercicio de 2025, e uma reducdo do tempo de resposta, conforme o Quadro

1.

Quadro 1 — Comparativo de manifestacdes e tempo de respostas dos anos 2023, 2024
e 2025

Ano Quantidade de | Tempo médio de
manifestacoes respostas em dias

2023 184 90,2
2024 209 64
2025 295 53,5

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

Observa-se que, a nomeagdo da atual ouvidoria se deu em abril de 2025, assumindo
efetivamente em maio deste mesmo ano, havendo um periodo de vacancia nas andlises de

processos, que ocasionou a analise de processos fora do prazo, Figura 4.

Figura 4 — Pagina Inicial do FalaBr em junho de 2025

UFOP - Fundacao Universidade Federal de Ouro Preto

® Fora do Prazo

Manifestagoes LAI: 1

Recursos LAI: 1

Manifestacoes de Ouvidoria: 37
Denuncias: 15

Comunicagoes: 14

Simplifique: O

Fonte: FalaBR (2025).

De acordo com o Art. 16 da Lei n2 13.460/2017 e os artigos 22, §12 da Portaria CGU n®
116/2024, a ouvidoria deve fornecer respostas conclusivas as manifesta¢ées no prazo de 30 dias,
podendo este periodo ser prorrogado, uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa

expressa.

Ha de se observar, no Quadro 1, um indicador relevante para avaliar a evolucdo da

Ouvidoria em relacdo ao tempo médio de resposta, com reducdo significativa nos prazos, diante



dos aumentos das manifestagdes (13,5% em 2024 e 41% em 2025), com pretensdo de reduzir

ainda mais esse prazo.
Temos fatores preponderantes que prejudicaram as analises em tempo menor, a saber:

1. Troca da gestao da Ouvidoria da UFOP no final de abril de 2025, o que demandou

tempo para nova equipe se capacitar e familiarizar com as atribuicdes deste setor;
2. Sessenta e oito manifestacdes com prazo expirado no sistema Fala.Br;

3. Envio tardio, respeitando o prazo limite, das denuncias (somente ao
completarem 60 dias de recebimento no Fala.Br) as Unidades Correcionais da UFOP, tendo em
vista o nimero expressivo de denuncias represadas, evitando, com isso, a contagem inicial do

prazo prescricional.

3.1 Tipos de Manifestacdes

Dos seis tipos de manifestacGes de ouvidoria disponiveis na Plataforma Fala.Br, apenas
o tipo “simplifique” ndo obteve registro no exercicio de 2025. Os percentuais dos diferentes
tipos de manifestacdo descritos Figura 5 demonstram a representatividade de cada tipo de

manifesta¢do no total de demandas recebidas.

Figura 5 — Classificacdo das manifestacdes de ouvidoria

I(E-} MOTIVO ARQUIVAMENTO Giij\
RECLAMAGAQ 67 (30.0%)
SOLICITAGAO 47 (21.1%)
4l DENUNCIA 138 (61.9%)
E SUGESTAO 1 (0.4%)
ELOGIO 6 (2.7%)
S SIMPLIFIQUE 0

*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).



E possivel analisar as manifestagdes a partir da forma como elas s3o categorizadas, o

que, na Plataforma Fala.Br, é feito por meio de trés tipos de referéncias disponiveis:

. Assunto: indica lista de assuntos, de abrangéncia geral, previamente cadastrada
pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU) e disponivel, com conteldo idéntico, para todos os érgaos

do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal que utilizam o sistema;

. Subassunto: apresenta categorizacdes especificas criadas pela Ouvidoria da
UFOP, para refletir, com maior detalhamento e de acordo com a prépria realidade, as

informagdes do campo Assunto;

. Tag: criado pela Ouvidoria da UFOP, conforme a necessidade de classificacdo, é
o campo que tem a funcdo de marcador adicional, para auxiliar na categoriza¢do, quando é

necessaria alguma informacao complementar ao subassunto.

Os principais assuntos das manifestagdes tramitadas e tratadas pela Ouvidoria em 2025,

estao na Figura 6.
Figura 6 — Classificacdo das manifesta¢des por assunto
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Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

Cabe esclarecer que os assuntos selecionados pelos(as) cidaddos(as) muitas vezes sdo
decorrentes da reclassificacdo feita pela Ouvidoria da UFOP, a partir da andlise das
manifesta¢des. Ou seja, quando o cidaddo abre um a manifestacdo no Fala.Br, ele tem acesso a

mesma lista de assuntos cadastrados pela OGU, contudo, apds o recebimento, a Ouvidoria

10



realiza uma analise preliminar e observa se o assunto corresponde, de fato, ao que compde o

teor do texto, podendo este ser alterado, quando necessario.

Por sua vez, os subassuntos mais recorrentes vinculados a essas manifestagdes podem

ser vistas na Figura 7, com suas quantidades associadas.

Figura 7 — Classificacdo das manifestacdes por subassunto
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Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

Levando em consideragao os dados extraidos do “Painel Resolveu?”, observou-se que
os temas que apareceram com frequéncia sdao Educagao Superior, Universidades e Institutos,

Conduta inadequada de servidor, Conduta irregular de discente, Assédio moral, e Conduta ética.

Por outro lado temas como Afastamentos, Chamada Sisu, Abono de faltas, Patrimoénio,
Biblioteca e Aposentadoria apresentam menor volume de registros. Embora menos frequentes,
essas manifestacdes demonstram a diversidade dos temas tratados pela Ouvidoria, e reforcam

a importancia de garantir respostas ageis e eficazes a todas as demandas recebidas.
3.2 Analise das manifestacdes mais recorrentes

Diante das manifesta¢gGes mais recorrentes recebidas, a Ouvidoria da UFOP apresenta

os procedimentos adotados para tratar as demandas de forma mais eficiente, garantindo o
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encaminhamento adequado, a media¢do de conflitos e 0 acompanhamento das providéncias

junto aos setores responsaveis.

. Educacdo Superior e Universidades e Institutos — a maioria das manifestacdes
se referem a solicitacbes destinadas a Prd-Reitoria de Gradua¢do (PROGRAD) com temas
diversos desde informacdes sobre calendario académico, orientacdes sobre cursos, matriculas,
processos seletivos, até emissdao de diploma. Outra unidade muito demandada é a Prd-Reitoria
de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE) nos temas de Restaurante Universitario, Bolsas,
Moradias Estudantis (de todas as espécies), Servigos de atendimento a saude, dentre outros.

Quando recebidas sdo encaminhadas as pré-reitorias para andlise e resposta adequada.

o Conduta de servidores docentes (inadequadas e éticas) — as manifestacGes
mencionaram falta de entrega dos planos de ensino, descumprimento dos cronogramas,
auséncias injustificadas, péssima didatica, alteracbes intempestivas nos horarios de aula; aulas
remotas, descumprimento de prazos de correc¢do de avaliagdes e divulgacdo de notas, retencdo
de provas, descumprimento do regime de dedicacdo exclusiva, auxilio transporte, falta de
urbanidade, falas inapropriadas em salas de aula, inclusive fazendo cita¢Ges e comparacdes com
alunos, dentre outras. As manifestacdes do tipo Reclamacdo sdo encaminhas aos
Coordenadores de Curso. Estes gestores tratam as manifestacdes junto aos seus pares e enviam
resposta a Ouvidora. Nas situa¢des de Denulncias e Comunica¢Ges de Irregularidades, o
procedimento é encaminhar aos setores responsdveis pela apuragdo, conforme a Portaria
Reitoria n? 123/2022 (disp&e sobre o fluxo de dentncias). Além disso, a Ouvidoria buscou atuar

na orientagdo das partes envolvidas no conflito.

o Conduta irregular/inadequada de discentes — as manifestacdes mencionaram
as dificuldades de relacionamentos nos ambientes de moradias socioecon6mica, cobrancgas
inadequadas de caixinhas (contribuicdes dos moradores para a moradia), sistema de cotas,
auxilios estudantis, trotes e batalhas, descumprimentos das normativas que regem as moradias,
falta de urbanidade, preconceito/discriminacdo, e outras. Todas as dentncias e comunicacbes
de irregularidades, conforme a Portaria Reitoria n? 123/2022 sdo enviadas a Pré-Reitoria de

Assuntos Comunitarios e Estudantis para devida apuracao.
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. Assédio Moral — as denuncias e comunica¢ées de irregularidades recebidas sdo
encaminhas as unidades de apuracdo competentes, garantindo o sigilo e a protecdo ao

denunciante.

Outros temas singulares também foram tratados no exercicio de 2025, por exemplo
ataques de cachorros dentro campus Morro do Cruzeiro. As manifestacdes foram encaminhadas
a Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo, que se reuniu com a Prefeitura Municipal de
Ouro Preto e com o IFMG para construir orientagdes e agdes conjuntas para a convivéncia com
os animais, garantindo tanto o bem-estar destes, quanto a protecao e os cuidados com todas as

pessoas que circulam pelos espacos universitarios.

Desta forma, percebe-se que todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da UFOP
foram analisadas e tratadas, com o envio aos setores responsdveis pela prestacdo do

atendimento/servico.

3.3 Perfil dos solicitantes

Ao registrar uma manifestacao na Plataforma Fala.Br, o usudrio é convidado a preencher
dados de cadastro que ajudam a compreender o publico que nos demanda. Esses dados,

todavia, ndo sdo de preenchimento obrigatério.

A Figura 8 apresenta a distribuicdo dos usuarios da plataforma por faixa etaria. A Figura
9 apresenta o perfil por género. A Figura 10 apresenta a distribuicdo por raga/cor. A Figura 11
apresenta o perfil por escolaridade. Por fim, a Figura 12 apresenta a distribui¢cdo dos usuarios

por profissdao, com base nos dados disponiveis no “Painel Resolveu?”.
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Figura 8 — Perfis dos usudrios por faixa etdria

e <
PERFIL DO MANIFESTANTE: | @ @ | PESSOA JURIDICA
S .

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 141

Género Localizagao RacalCor Escolaridade Profissao

Manifestantes com faixa etaria informada: 21

52,38%

38,10%

9,52%

20-39 anos 40-59 anos 60-79 anos

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

O perfil etario teve participagdo de 14,9% dos manifestantes, sendo os jovens adultos,
entre 20 e 39 anos, o de maior participagdo, o que era esperado pelo perfil da comunidade
académica universitaria. Essa analise contribui para o direcionamento de estratégias de

comunicacdo institucional.

Figura 9 — Perfis dos usuarios por género

PERFIL DO MANIFESTANTE: | @ @ | PESSOA JURIDICA
M, -

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 141

Faixa Etaria Localizagéao RacalCor Escolaridade Profissao

Manifestantes com género informado: 24

O

MASCULINO

O 9 (37.5%)

FEMINING
15 (62.5%)

OUTRO

00

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

Observa-se que 17,0% dos manifestantes declararam género, sendo destes 62% feitas

por pessoas que se identificaram como mulheres, o que pode indicar maior utilizacdo dos canais

14



de ouvidoria por esse grupo, possivelmente associada a vivéncia ou percepgao de situa¢oes de
irregularidade, como violagdes de direitos e assédio. Contudo, a informacao deve ser analisada
com cautela, ndo sendo possivel generalizacdes. Ainda assim, o dado reforca a importancia de

manter e aprimorar canais institucionais acessiveis, seguros e confidveis.

Figura 10 — Perfis dos usuarios por raga/cor

PERFIL DO MANIFESTANTE: -_E) (H ) PESSOA JURIDICA

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 141
Faixa Etaria Género Localizagao Escolaridade Profisséo
= e

Manifestantes com raca/cor informada: 19

Branca

Parda 31,58%

Preta

26,32%

Lmarela 5,26%

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

O resultado do perfil racial, com a participacao de 13,5% dos manifestantes, apresentou
57,9% das denuncias feitas por pessoas pardas e pretas, indicando a necessidade de se trabalhar

a promogao de igualdade racial e agdes afirmativas.

Figura 11 — Perfis dos usuarios por escolaridade

PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ J | B3 ) Pessoa Jurinica
Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 141

Faixa Etéria Género Localizagéo Racal/Cor Profisséo

Manifestantes com escolaridade informada: 14

Ensino Superior

Pos-graduagdo

Mestrado/Doutorado _ 2143%

2857%

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).
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Figura 12 — Perfis dos usudrios por profissao

PERFIL DO MANIFESTANTE: u | | B ) PEssOA JURIDICA

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 141

Faixa Etaria Género Localizacdo Racga/Cor  Escolaridade

Manifestantes com profissao informada: 14

Professr
Estudante _ 2143%
servidor publico federal | T -2
Empresario/empreendedor _ 7,14%
Membro de ONG nacional _ T.14%
Servidor publico estadual _ 7,14%
Servidor piblico municipal _ 7,14%

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

2

As respostas relacionadas a escolaridade e profissdo do manifestante possibilitam
perceber que a comunidade académica é a maior usudria deste meio de comunicacdo com a

instituicdo, havendo também relacdo com a comunidade externa.

3.4 Resolutividade das manifestacdes

A atual equipe ao assumir a Ouvidoria, em maio de 2025, e apds tomar ciéncia das
recomendacgdes apresentadas no Relatério de Avaliagao de Ouvidoria, realizado pela CGU em
2024, deu inicio a atividade de acompanhamento das resolutividade das manifesta¢oes
recebidas por meio do Plataforma Fala.Br. No contexto das manifesta¢bes de ouvidoria, o
acompanhamento da resolutividade consiste em tomar providéncias em relagdo as
manifestagdes para as quais foi dada resposta conclusiva. Um exemplo disso, é a reabertura do
manifesta¢do no Fala.Br para informar qual foi a conclusdo apds a apuracdo da denuncia pela

Unidade Correcional.

Sobre a marcac¢do da Resolutividade, a Portaria Normativa CGU n2 116/2024, prevé:

Art. 29. Na elaboragdo de respostas conclusivas as manifestagdes, as
unidades setoriais do SisOuv observardo o seguinte conteido minimo
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Paragrafo Unico: No ato do envio de resposta conclusiva a que se refere
o caput, a unidade setorial do SisOuv registrara informacgao sobre a resolutividade
da manifestagdo, observando-se que:

1) a manifestagdo sera considerada "ndo resolvida" enquanto persistirem
providéncias a serem adotadas pela unidade interna responsavel;e(redagdo dada
pela Retificagdo publicada em 25/03/2024)

1) a manifestagdo sera considerada "resolvida" quando ndo mais
persistirem providéncias a serem adotadas pela unidade interna responsavel.

O percentual de resolutividade do exercicio de 2025, Figura 13, foi de 50%. As
providéncias adotadas pela Ouvidoria foram, primeiramente, a incorporacdo de rotina de
preenchimento adequado do campo resolutividade na Plataforma Fala.Br a fim de expressar
esses percentuais de forma adequada. Acrescenta-se, ainda, que no exercicio de 2025 ndo
houve um numero expressivo de resolutividade das denuncias e comunicacdes de

irregularidades, considerando que estas ainda estdo sob andlise das Unidades de Apuragao.

Figura 13 — Resolutividade indicada pela ouvidoria

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Quvidoria)

Sim MN&o

50,00% 90,00%

* Considera as manifestagcfes com resposta conclusiva pela Ouvidoria

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).
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4. AVALIACAO DOS SERVICOS

A Quvidoria da UFOP, no exercicio de 2025 ndo implantou nenhuma metodologia de
avaliacdo periédica dos servicos prestados, como por exemplo, formularios eletronicos,

consultas aos usuarios ou relatdrios de avaliagcdo dos servicos.

A UFOP também ndo chegou a implantar o Conselho de Usudrios de Servigos Publicos,

conforme determinava a Portaria CGU n2 581/2021, que hoje encontra-se revogada.
4.1 Satisfacdo dos Usuarios

A Ouvidoria da UFOP utiliza a Plataforma Fala.Br para extrair os dados da satisfagcdo do
usuadrio, por isso, quando uma resposta conclusiva é inserida no sistema, o usudrio é convidado

a responder a pesquisa de satisfacdo, cujos resultados sdo exibidos na Figura 14.

A pesquisa de satisfacdo é o mecanismo que possibilita perceber como o usuario se
sente com a experiéncia de atendimento da ouvidoria. Nesta pesquisa, o usudrio é convidado a

responder os seguintes questionamentos:

o A sua demanda foi atendida?
o A resposta fornecida foi facil de compreender?
o Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento prestado?

De acordo com o “Painel Resolveu?”, em 2025 foram respondidas 22 pesquisas de
satisfacdo, ou seja, foram respondidas 8,5% do total de 258 analisadas pela Ouvidoria no

periodo, desconsideradas as manifestacGes arquivadas.

E relevante comentar que a adesdo dos usudrios ndo é muito expressiva
guantitativamente, apesar de ser interessante conhecer a opinido de parte das pessoas que

utilizam o sistema.

18



Figura 14 — Pesquisa de satisfacdo

SATISFACAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

™ 4
(am%) "
Ny M
13,64% 9,09%
9,09% Respostas
® & Muito Satisfeito
@ & Regular

@ & Muito Insatisfeito
® & Safisfeito 2 38 6 0/0

Satisfacio Méedia

68,18%

TOTAL DE RESPOSTAS 22

Fonte: Painel Resolveu? CGU (2026).

Apesar de ser uma ferramenta importante de analise, a avaliacdo ndo permite
diferenciar se a insatisfacdo estd com a resposta dada pelo gestor, ou com o atendimento
prestado pela Ouvidoria. Ao receber a negativa de sua demanda o usudrio pode responder ndo
estar satisfeito com o desfecho ou mesmo ter o entendimento equivocado que a Ouvidoria ndo
atuou, o que ndo é verdade, considerando que ocorreu o encaminhamento da demanda para a

area responsavel, e o registro de uma resposta a sua manifestacao.

A avaliagdo ruim estd, na maioria das vezes, relacionada a uma resposta que nao satisfaz
ao que o(a) demandante solicitou, ainda que os procedimentos administrativos tenham sido

realizados de acordo com a legislagcdo vigente.

5. ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servigos é uma importante ferramenta que detalha os servicos oferecidos e
os procedimentos para acessar informagdes publicas e visa promover a transparéncia e facilitar

o acesso dos cidadaos aos servigos disponibilizados pelo érgao.

A Carta de Servicos da UFOP esta disponivel em:  https://www.gov.br/pt-

br/orgaos/fundacao-universidade-federal-de-ouro-preto .
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No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria iniciou um estudo para a melhoria e
atualiza¢do da Carta de Servigos da UFOP, para isso, foi necessario participar de capacita¢des na

area.

A avaliagdo dos servigos nao foi feita em 2025, porém a Ouvidoria da UFOP a colocou no

seu plantenjamento 2026.

A pretensdao é que a atualizagdo desta Carta seja feita de forma colaborativa, com

participacdo aberta de representantes de todas as instancias da universidade.

6. ACOES EXITOSAS, DIFICULDADES E PROPOSTAS DE ACOES

Em 2025, com o inicio de uma nova gestdo na UFOP, inclusive da Ouvidoria, passamos
por um periodo de mudancas relevantes. Essas mudancas acarretam inimeras acdes de ajustes
dos setores e do organograma institucional, atualizacdo de legislacGes internas, novos gestores

em cargos de confianca da equipe, e outras.
Como acg0es exitosas podemos citar:

. a integracdo da Ouvidoria com as demais instancias da integridade da UFOP,
com reunides periddicas, para fortalecer a coordenagdo entre as areas e contribuir para o
aprimoramento institucional, facilitando a troca de informacées e a identificacdo e solucdo de

questdes relacionadas a ética, transparéncia e conformidade;

o aquisi¢bes de equipamentos e uma sala, o que viabiliza a melhoria continua dos

trabalhos da Ouvidoria, inclusive para atendimentos presencias;

o participagcbes da equipe em capacitagdes (seminarios, oficinas, encontros e
outros) ofertadas pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU) e pela Rede Nacional de Ouvidorias

(Renouv), para que a equipe esteja sempre motivada e atualizada em relagdo as suas atribuicdes;

. realizacBes de palestras/encontros (DEMUS, ICEB, ICSA, ICHS e com os Chefes
de Departamentos) com o objetivo de apresentar os canais de manifestacdo, os fluxos,
destacando as garantias da pessoa denunciante, além das acGes de prevencdes sobre assédios,

primando pelo letramento e transparéncia;
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6.1 Principais dificuldades enfrentadas

O maior desafio é a reduzida equipe, que atualmente é composta por uma Ouvidora
Adjunta, que nao foi dispensada das suas atividades académicas, e da Ouvidora que acumula
suas atividades com o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), o que gera a sobrecarga de
trabalho. A grande preocupacdo da equipe é o cumprimento de todas competéncias previstas

na Portaria CGU n2 116/2024, que trouxe novas responsabilidades ao setor.

Com relagdo as medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas, a Ouvidoria
vem buscando junto a administracdo superior da UFOP, os recursos necessarios, sobretudo

guanto a adequacdo da forca de trabalho.

Ha, ainda, a falta de clareza acerca das competéncias da Ouvidoria e do fluxo das
manifestagdes por parte da comunidade interna e externa. Nesse sentido, é necessarios darmos
continuidade, no ano de 2026, as acdes de divulgacbes sobre a atuacdo da Ouvidoria e a criagdo

do novo site institucional.

Outro ponto relevante se refere ao prazo de respostas das manifestacées, todavia, isso
foi justificado pelas acumulo de denulncias represadas nas Unidades Correcionais, e pelas
manifesta¢des de ouvidoria que estavam com seus prazos expirados quando a equipe assumiu
os cargos. Espera-se que em 2026 todas essas dificuldade sejam minimizadas com o trabalho

coletivo e a conscientizagdo dos diferentes setores da universidade.

A outra dificuldade percebida é a hesitacdo em formalizar manifesta¢des na ouvidoria,
seja por desconhecimento de seus direitos, receio de exposicao, retaliacdo ou falta de confianga
na resolucdo das demandas. Como medida de superagao deve-se fortalecer a imagem da
ouvidoria junto a comunidade interna e externa, dar garantias de protecdo a pessoa

denunciante, atuar junto aos diferentes setores da UFOP buscando melhorias continuas.
6.2 Plano de Acdes 2026

O plano de a¢des de 2026 foi desenvolvido com o intuito de gerenciar e nortear os
trabalhos da Ouvidoria e do Servido de Informacédo ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal de

Ouro Preto.
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As acOes e metas descritas sdo desdobramentos das analises e reflexdes da equipe e das

recomendaces e orientagdo da Ouvidoria Geral da Unido (OGU/CGU). O Quadro 2 traz o Plano

de Ac¢des da Ouvidoria para o ano de 2026.

Quadro 2 — Plano de Ac¢bes da Ouvidoria 2026

QUADRO DAS RESPONSABILIDADES POR INSTANCIA DA INTEGRIDADE - PLANO 2026/2027

INSTANCIA

MEDIDA PROPOSTA PARA O PLANO DE INTEGRIDADE 2026/2027

PRAZO APRESENTADO

CORRESPONSAVEIS

OUVIDORIA e SIC

VISITAR OS CAMPI DA UFOP PARA AGOES E ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

AGAO CONTINUA

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

PARTICIPAR DE EVENTOS ACADEMICOS E REUNIOES SETORIAS

MEDIANTE DEMANDAS

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

REALIZAR AGOES PREVENTIVAS E DE ESCLARECIMENTO DO PAPEL DA OUVIDORIA

AGAO CONTINUA

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

PARTICIPAR DE CURSOS DE CAPACITAGOES E TREINAMENTOS OFERTADOS PELOS ORGAOS
DO SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MEDIANTE OFERTAS DE CURSOS
PELO TCU E CGU

EQUIPE DA OUVIDORIA E SIC

CAPACITAR OS GESTORES QUANTO AOS FLUXOS E TRATAMENTOS DE MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA

AGAO CONTINUA

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

ELABORAR O PLANEJAMENTO ANUAL DA OUVIDORIA

FEVEREIRO DE 2026

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

REVISAR O REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA

MAIO DE 2026

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

ATUALIZAR AS NORMATIVAS QUE REGEM A OUVIDORA DA UFOP

AGOSTO DE 2026

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

CRIAR O SITE DA OUVIDORIA

JUNHO DE 2026

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

RECEBER, TRAMITAR E TRATAR AS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

AGAO CONTINUA

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

ATENDIMENTOS/ ACOLHIMENTOS

AGAO CONTINUA

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

REVISAR A CARTA DE SERVICOS DA UFOP

SETEMBRO DE 2026

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

PRODUZIR EM CONJUNTO COM A DIRETORIA DE COMUNICAGAO DA UFOP, MATERIAL DE
DIVULGAGAO , TIPO CARTAZES, PANFLETOS, CARTILHAS E OUTROS, PARA AUXLIAR NOS
TRABALHOS DA OUVIDORIA E DO SIC

AGAO CONTINUA

EQUIPE DA OUVIDORIA E SIC

ATUAR NA PREVENGAO DE CONFLITOS.

MEDIANTE DEMANDAS

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

ASSESSORA R A GESTAO NOS ASSUNTOS PERTINENTES A OUVIDORIA COM FOCO NA
MITIGACAO DA INSATISFAGAO, ADOECIMENTO E PUNITIVISMO/ DENUNCISMO DESNECESSARIO
DA UFOP

AGAO CONTINUA

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

FAZER O GERENCIAMENTO DE RISCOS DA OUVIDORIA

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2027

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

INSTITUIR POLITICA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO, DISCRIMINAGAO E A
VIOLENCIA DA UFOP

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2027

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

ELABORAR E PUBLICAR O RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA

ABRIL DE 2026 E ABRIL DE 2027

OUVIDORA E OUVIDORA ADJUNTA

RECEBER, TRAMITAR E TRATAR OS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

ATO CONTINUO

GESTOR(A) DO SIC

EFETUAR MONITORAMENTO DIARIO DO FALA.BR, E DO E-MAIL INSTITUCIONAL

ATO CONTINUO

EQUIPE DA OUVIDORIA E SIC

REALIZAR TRABALHO DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO JUNTO
AS PRO-REITORIAS, INSTITUTOS E OUTROS SETORES DA UFOP

ATO CONTINUO

GESTOR(A) DO SIC

AUXILIAR A AUTORIDADE DE MONITORAMENTO NA ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL DO SIC
2025

MARGCO DE 2026 E MARCO DE 2027

GESTOR(A) DO SIC

22




7. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) da UFOP realiza o atendimento das demandas
de transparéncia passiva apresentadas pelos cidaddos. Operacionalizado pela Ouvidoria, o SIC

recebeu 157 (cento e cinquenta e sete) pedidos em 2025, Quadro 3.

Quadro 3 — Comparativo dos pedidos dos anos 2023, 2024 e 2025

Ano Quantidade Tempo médio de
de pedidos respostas em dias

2023 211 33,3

2024 166 21,8

2025 157 19,4

Fonte: Painel LAl (2026).

N3o obstante o prazo para respostas é de 20(vinte) dias, prorrogaveis, mediante
justificativa, por mais 10(dez) dias. Observa-se que o tempo médio de resposta as solicitagdes,

em 2025, foi de 19,4 dias.

Conforme a classificacdo adotada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em relagdo

a pedidos de acesso a informacdo, o Quadro 4 possui os dados referentes as solicitagcdes ao SIC

da UFOP.

Quadro 4 — Assuntos e quantidades de pedidos de acesso a informacao

Assuntos Quantidades
Acesso a Informagao 58
Universidades e Institutos 23
Educagao Superior 18
Transparéncia e acesso a 9
informacao

Planejamento e Gestdao 4
Gestdo de Pessoas 3
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Assuntos Quantidades
Assisténcia Estudantil 3
Racismo 3
Assédio Sexual 3
Concursos e Processos 2
Assédio Moral 2

Fonte: Painel LAl (2026).

Quanto aos tipos de decisdo, em sua maioria houve acesso concedido, conforme Figura

15.

Figura 15 — DecisOes nos pedidos iniciais de acesso a informacao

Decistes no pedido inicial

Fonte: Painel LAl (2026).

Sobre o tratamento interno dos pedidos de acesso a informacao recebidos, no primeiro
momento o procedimento é consultar sites e paginas da UFOP. Nado sendo possivel identificar a
resposta, o SIC aciona as areas do 6rgdo para que avaliem a possibilidade de disponibilizar a

informacdo requerida.

Em relagdo aos pedidos que tiveram acesso parcial ou negativa, estes se enquadram em
situagcbes de informagbBes inexistentes, informagbes que contém dados pessoais,

desproporcionalidade e desarrazoabilidade.
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Pedido desproporcional é aquele que a producdo da resposta comprometa
significativamente a realizacdo das atividades rotineiras, acarretando prejuizo injustificavel a
outros usudrios. O pedido desarrazoado é aquele sem fundamento legal ou que acarreta perigo

a sociedade, ao interesse publico, a celeridade e economicidade da administragao publica.
7.1 Recursos LAI

A LAl permite aos usudrios a alternativa de apresentacdo de recursos as repostas
recebidas, ou seja, caso a resposta esteja incompleta ou imprecisa o cidadao pode retornar o
pedido de acesso a informacdo. Essa devolutiva ao érgao é considerada como recurso em 12
instancia. Para ter o direito de submeter esse tipo de recurso é imprescindivel que ndo sejam
feitos novos pedidos, e que o usuario recorra dentro do prazo de 10(dez) dias. Caso esses

critérios ndo sejam cumpridos, o 6rgao nao deverd aceitar o recurso.

Na UFOP a autoria de recurso na primeira instancia é o Chefe de Gabinete, a autoridade

responsavel pela analise de segunda instancia é a autoridade maxima no 6rgao, ou seja, o Reitor.
Dos pedidos registrados, 7(sete) foram objetos de recursos, a Figura 16.

Figura 16 — Recursos LAl

Pedidos e Recursos Visdo geral Respostas aos pedidos Atrasos nas respostas
12 Insténcia @ 22 Instancia @ 32 Instancia (CGU) @ 42 Instancia (CMRI) @
7 (4,46% dos pedidos) 2 (1,27% dos pedidos) 2 (1,27% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
6 (85,71% 1(50,00% 1(50,00% 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Selecione a instincia recursal: (7)) Julgamentos em sede de recurso distribuidos pela decisdo do pedido

pe—
1= = e Tipo de decisdo inicial || Justificativa =gativa
do pedido do pedido
. @ @ R - e ®
8,9 dias Distribuic3o de recursos julgados, por decisio inicial Distribuicdo de recursos julgados, de decisdo inicial:

Cligue em uma categoria de decisde no grifico ohaivo para visualizar, no

Tempo médio de resposta grifico 6o ledo, como o3 recurses foram respondides.

Todas as decisdes iniciais 6

Respostas dos recursos

[}

57,14%

Respondidos no prazo

42,86%
Respondidos fora do prazo

Fonte: Painel LAl (2026).



7.2 Perfil dos Usuarios da LAl

Ao se registrarem no sistema Fala.Br, os cidaddos precisam preencher um cadastro que
pode auxiliar na identificacdo dos seus perfis. No entanto, a maioria das informagd&es solicitadas
sdo de preenchimento facultativo, o que resulta em uma baixa adesdo ao fornecimento desses

dados.

Baseados nos dados da Figura 17, verifica-se que a maiorias das solicitacbes sdo
realizadas pelo género feminino (56,25%), faixa etaria de 31 a 40 anos (38%), com niveis

superiores (38,1%) e pds-graduacdes (38,1%), e maioria de servidores publicos federais (57,9%)

Figura 17 — Perfil dos solicitantes da LAl

Perfil do Solicitante Visio geral
@ @ @ Localizacio informada pelo solicitante @
133 130 1,2
Solicitantes Solicitantes atendidos Pedidos por solicitante
Pessoa Fisica:
133 solicitantes {100,00%) @
Género informado Faixa etaria informada
3 3 .
Escolaridade informada @ profissdo informada @ Pessoa Juridica:
0 solicitantes {0,00%) @
Tipo de Instituicdo (7)

Fonte: Painel LAl (2026).

7.3 Satisfacdao dos Usuario da LAl

Aos demandantes, apds a conclusdo do pedido, é oportunizado o preenchimento de
uma avaliagdo na qual é possivel atribuir notas de 1(nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito) a duas

perguntas:

. A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
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. A resposta fornecida foi de facil compreensao?

De acordo com o Painel LAI, Figura 18, foram registradas 38(trinta e oito) avaliagGes,

recebendo a UFOP uma pontuacao 4,66.

Figura 18 — Pesquisa de satisfacdo em relacdo ao acesso a informacao

Nivel geral de satisfacio @

4,66

Fonte: Painel LAI (2026).

1,00 5, D0

8. TRANSPARENCIA ATIVA

A UFOP cumpriu, em 2025, todos os 48 (quarenta e oito) itens obrigatérios de
transparéncia ativa avaliados pela CGU, saindo de 4,08% dos itens cumpridos em 2023 para

97,96% em 2025, Figura 19.

Em 2026 atingimos o maximo do patamar, cumprindo 100% da transparéncia ativa, com

a aprovacdo do Plano de Dados Abertos (2026 — 2028), Figura 20.

Figura 19 — Histdrico da transparéncia ativa

Transparéncia Ativa Vizdo geral Assuntos e itens m Informacdes classificadas

Histdrico de i dos itens

Histdrico de drgaos e itens avaliados

[T}

Fonte: Painel LAl (2026).
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Figura 20 — Visdo geral da transparéncia ativa da UFOP

Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histdrico Informacées classificadas
@
Eh'l 100,00% (49/49) E 49/49
v Itens cumpridos Itens avaliados/total

Fonte: Painel LAl (2026).

9. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério consolida as informagdes sobre o trabalho da Ouvidoria da UFOP no
exercicio de 2025, e demonstra o esforco da equipe para atender as demandas da comunidade,
que buscou esse canal para obter informacgdes, solucdes ou sugerir melhorias nos servicos
prestados pela Universidade. A descricdo desses dados permitiu refletir sobre os desafios,

dificuldades e auxiliou na construgcdo das metas para o préximo ano.

Em consonancia com o Relatério de Avaliagdo da Ouvidoria da UFOP em 2024, esta
equipe dedicou-se ao atendimento das recomendagdes, com foco no acompanhamento da
resolutividade, registro dos subassuntos/tags na manifestacSes recebidas por meio da
Plataforma Fala.Br, divulga¢do dos dados na pdgina, revisdo da portaria de fluxo de denuncias,

confecgdo dos outros fluxos de manifestagdes, dentre outras a¢des.

O que se observa é que o ano de 2025 foi marcado por conquistas tanto para a Ouvidoria
qguanto para a Universidade com um todo. Os resultados alcancados refletem o compromisso
continuo da gestdo em promover a transparéncia, a eficiéncia e a exceléncia na prestacdo de

Servigos

Com o objetivo de aprimorar ainda mais os servicos da Ouvidoria no préximo ano, estdo
previstas novas ac¢Oes direcionadas a diferentes publicos, revisdo de todas as normativas
referentes as atividades de ouvidoria, revisdo da carta de servicos, e criacdo da politica de

prevencdo e combate ao assédio e discriminagao.

. L. Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente
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