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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO E OUVIDORIA

Memorando SICO/REITORIA-UFOP N° 319/2024

Ouro Preto, 10 de dezembro de 2024.

A Sra. Claudia Aparecidade Marliére Lima, Reitora da Universidade e Presidente do Conselho Universitario

Assunto: Relatério das atividades do Servigo de Informagdo ao Cidaddo e Ouvidoria realizadas em 2022.

RELATORIO

Senhora Reitora e Presidente do Conselho Universitario da UFOP,

Em atendimento ao disposto no Art. 10, § 2° da Resolucéo Cuni N° 2423/2021, apresento-lhe relatorio das atividades do Servigo de Informagio ao
Cidadao e Ouvidoria da Universidade (SICO/UFOP), sintetizando informes dados pessoalmente a Reitora ao longo de 2022.

1.

4.

10.

Inicialmente esclarego que até 01/06/2022 o SICO foi chefiado pelo professor Américo Tristdo Bernardes (Defis/ICEB), como ouvidor da UFOP,
coadjuvado pela ouvidora adjunta, professora Flavia Souza Maximo Pereira (Dedit/EDTM). Portanto, o presente relatorio, ao se referir as
atividades realizadas em 2022, abarcar tanto os trabalhos dirigidos por meu antecessor quanto por mim.

. Somente no inicio de julho de 2022 se completaram os tramites relativos a aprovagdo pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) da minha

indica¢do como ouvidor e responsavel pelo Servigo de Informagdo ao Cidaddo da Universidade. Ainda assim, até o fim de outubro de 2022 eu tive
acesso limitado a Plataforma Fala.BR, da CGU. Apesar de visualizar a ocorréncia de manifestagdes de ouvidoria e de pedidos de acesso a
informagao, eu ndo conseguia efetivamente abrir as Manifestagdes, dependendo da ouvidora adjunta para acessa-las. Mesmo acionando o Suporte
Técnico da Plataforma Fala.BR, o problema permaneceu. Somente apds acionar a equipe de monitoramento da LAI, da CGU, foi o problema
resolvido em 25/10/2022.

. Ao longo de 2022 o canal de atendimento no Servigo de Informagao ao Cidaddo e Ouvidoria foi, essencialmente, a Plataforma Fala.BR. O uso de

e-mail foi pequeno, geralmente manifestagdes de ouvidoria, sendo os Manifestantes que enviaram e-mails para a Ouvidoria orientados a fazerem
uso da Plataforma Fala.BR, de modo a viabilizar tanto procedimentos uniformes quanto a atuag@o da propria CGU.

Em 2022, o Servigo de Informagdo ao Cidadao e Ouvidoria recebeu 231 manifestagdes por meio da Plataforma Fala.BR. Destas, 98 foram pedidos
de acesso a informagao e 133 foram manifestagdes de ouvidoria. Destas, duas foram elogios, cinco foram sugestdes, 17 foram reclamagdes, 30
foram solicitagdes, 31 foram comunicagdes andnimas e 48 foram dentncias. Portanto, somando-se denuncias e comunicagdes, foram 79
manifestagdes nas quais cidadaos buscaram trazer a administragdo da Universidade fatos e situagdes por eles consideradas irregulares.

. Das 79 denuncias e comunicagdes, 13 diziam respeito a assédio sexual e 14 a assédio moral. Portanto, mais de um ter¢o das dentincias e

comunicagdes foi relacionado ao assédio no ambiente universitario. Especificamente, a Ouvidoria recebeu oito denuncias de assédio moral e oito
de assédio sexual, ou seja, mesmo considerando o comum receio de retaliagdes e represalias, houve mais denuncias de assédio do que
comunicag¢des andnimas sobre esse tema.

. O Servigo de Informag@o ao Cidaddo e Ouvidoria da UFOP ndo contou com servidores administrativos, tendo apenas o apoio de duas estagiarias

remuneradas. Considerando que os dois servidores nele atuantes (o ouvidor e a ouvidora adjunta) sdo professores efetivos e ndo puderam ser
dispensados de seus encargos didaticos, atribuidos respectivamente pelo Departamento de Arquitetura e Urbanismo (Dearq) e no Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia das Construcdes e pelo Departamento de Direito (Dedir) e no Programa de Pds-Graduacgdo em Direito, ja que ndo houve
a alocac@o de professores substitutos, houve evidente sobrecarga de trabalho, que implicou as seguintes dificuldades:
a. Cumprimento irregular de prazos estipulados para tratamento, em especial dos pedidos de acesso 4 informacao, que sdo extremamente curtos,
que levou a intervengdo da equipe de monitoramento da CGU;
b. Falta de tempo para devidamente subsidiar as instancias recursais com minutas e esclarecimentos dentro dos prazos de analise, também
curtissimos;
c. Falta de meios para atender manifestantes que demandam contato mais proximo, implicando mais tempo de escuta e dialogo;
d. Falta de condigdes para acolher manifestantes em situagdes que possibilitariam uso de mediagdo ou busca de solugdes negociadas para
conflitos e divergéncias;
e. Falta de tempo para execugéo de campanhas voltadas para a comunidade universitaria;
f. Falta de meios para atualiza¢do, no Portal da UFOP, de informagdes relativas ao proprio SICO e dos dados abertos;
g. Falta de tempo para capacitacdo dos ouvidores.

. Mesmo concentrando o atendimento na Plataforma Fala.BR, ou seja, online, faltaram instalagdes adequadas, em especial para o acolhimento de

vitimas de violéncia de género.

. O fluxo de denuncias, previsto na Portaria Reitoria N° 123/2022 nem sempre foi devidamente levado em conta pelos servidores da Universidade,

em especial nas unidades académicas. Os ouvidores ndo tém ingeréncia nas apuragdes e nos procedimentos disciplinares, o que ¢ correto e salutar.
Contudo, ndo conseguiram obter das instancias responsaveis por esses procedimentos informagdes e esclarecimentos que lhe permitiriam
acompanbhar tais trabalhos e dar um retorno a denunciantes, em especial as vitimas de violéncia de género. Destaca-se a forma como os resultados
desses procedimentos foram divulgados ao longo de 2022, ocultando nomes dos servidores apenados e faltas apuradas e, na pratica, retirando
desses procedimentos o carater pedagogico que lhes ¢ inerente e contribuindo para dar @ comunidade universitaria e a sociedade a impressao,
incorreta, de que a Universidade e sua administragdo pouco fizeram para corrigir erros e reparar faltas.

. Foi nitida a efetividade da atuacdo da Ouvidoria Feminina como instancia de acolhimento e apoio as mulheres vitimas de violéncia de género,

indicando a necessidade de reforgar a atuacdo dessas colaboradoras da Ouvidoria da UFOP.
Por fim, registre-se a demanda por parte de pessoas negras para que seja estabelecida no ambito da Ouvidoria uma estrutura similar, para
enfrentamento ao racismo e a discriminagéo racial.

Foram esses os pontos a destacar no trabalho realizado no Servigo de Informagao ao Cidadao e Ouvidoria da UFOP ao longo de 2022.
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Ouro Preto, janeiro de 2023.

Tito Flavio Rodrigues de Aguiar, ouvidor da UFOP.

Documentos |- Manifestagdes Fala.BR em 2022 (0825247).
Relacionados:

Atenciosamente,
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Sel o
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aletrénica

Documento assinado eletronicamente por Tito Flavio Rodrigues de Aguiar, OUVIDOR(A), em 10/12/2024, as 10:38, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

F
"‘J'FF:II-* A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?
St el acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0825224 e o c6digo CRC 72BE9853.
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