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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
ESCOLA DE MINAS
DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO

Memorando DEARQ/EM/REITORIA-UFOP N° 90/2025

Ouro Preto, 30 de abril de 2025.

Ao Sr. Luciano Campos da Silva, Reitor da Universidade e Presidente do Conselho Universitario

Assunto: Relatério das Atividades do Servico de Informagdo ao Cidadao em 2024.

Senhor Reitor e Presidente do Conselho Universitario da UFOP,

Em atendimento ao disposto no Art. 10, § 2° da Resolug@o Cuni N° 2.423/2021 (Regimento Interno da Ouvidoria da UFOP), apresento-lhe relatorio das
atividades do Servico de Informacdo ao Cidadao e Ouvidoria da Universidade (SICO/UFOP), ouvidoria setorial do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (SisOuv), encabegado pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Este relatorio consolida informes dados pessoalmente a entdo Reitora, professora Claudia Aparecida Marliere Lima, ao longo de 2024 ¢ até o fim do
mandato dessa servidora, em 19/02/2025.

—_

[ee]

10.

. Entre 01/01/2024 e 11/03/2025 o SICO continuou composto por mim, professor Tito Flavio Rodrigues de Aguiar (Dearq/Escola de Minas), entdo

ouvidor da UFOP, e pela entdo ouvidora adjunta, professora Flavia Souza Maximo Pereira (Dedit/EDTM). O pedido de exoneracdo desses
ouvidores foi apresentado a Reitora, em 16/02/2025, considerando o disposto no Art. 4°, no § 4° do Regimento Interno da Ouvidoria da UFOP
(OFICIO SICO/REITORIA-UFOP N° 1041/2025, Processo SEI UFOP N° 23109.001897/2025-42). As exoneracdes foram efetivadas ja pelo novo
Reitor da Universidade, professor Luciano Campos da Silva, em 11/03/2025, pelas Portarias da Reitoria N° 182 (relativa ao entdo ouvidor) e N°183
(referente a entdo ouvidora adjunta), ambas de 12/03/2025. A Portaria N° 183/2025 foi publicada no Boletim Administrativo da UFOP em
14/03/2025. A Portaria N° 182/2025 foi publicada no Diario Oficial da Unido em 24/03/2025 e no Boletim Administrativo da UFOP em
21/03/2025. Por fim, em 04/04/2025 foi publicada no Boletim Administrativo da Universidade a Portaria da Reitoria N° 228, de 25/03/2025,
convalidando os atos ainda realizados por mim entre 12/03/2025 e 21/03/2025, como responsavel pelo SICO.

. Em 2024 o canal de atendimento no SICO foi, essencialmente, a Plataforma Fala.BR. O uso de e-mail ndo foi expressivo. Para uniformizar o

tratamento dos pedidos de acesso a informagéo e das manifestagdes de ouvidoria, a comunidade universitaria foi orientada a utilizar a Plataforma
Fala.BR, contribuindo também para o controle das atividades do SICO por parte da propria CGU.

. Em 2024, o SICO recebeu 350 manifestagdes por meio da Plataforma Fala.BR, ou seja, houve um decréscimo de aproximadamente 11% em

relagdo a 2023. Destas manifestagdes, 158 foram pedidos de acesso a informagao, cerca de 25% menos do que o de 2023. E 192 foram
manifestagdes de ouvidoria, ou seja, com um acréscimo de 4,3% sobre a quantidade de 2023. Dessas 192 manifestagdes de ouvidoria, uma foi
elogio, uma foi sugestdo, 50 foram solicitagdes, 40 foram reclamacdes, 52 foram comunica¢des andnimas e 48 foram denuncias. Portanto,
somando-se dentincias e comunicagdes, foram 100 manifestagdes sobre fatos e situagdes irregulares e passiveis de serem denunciadas. Ou seja, um
decréscimo de aproximadamente 19% em relagdo a 2023.

. Das 100 dentincias e comunicagdes recebidas em 2024, cinco diziam respeito a assédio sexual e 13 a assédio moral. Houve também uma dentincia

e uma reclamagio sobre violéncia contra mulher. Portanto, tanto a propor¢do quanto o niimero absoluto de dentincias e comunicagdes sobre assédio
diminuiram em relagdo a 2023, quando foram respectivamente 28% e 35 manifestagdes. Esse decréscimo talvez possa ser decorrente das greves
que afastaram dos campi os membros da comunidade universitaria durante aproximadamente quatro meses. Em 2024 houve apenas duas
comunicagdes sobre assédio moral e nenhuma sobre assédio sexual. Assim, da mesma forma como em 2023, houve mais dentncias de assédio do
que comunicagdes andnimas sobre esse tema. Esse nimero superior de denuincias poderia indicar a confianca das vitimas no uso de pseudénimos
como forma de impedir retaliagdes.

. O SICO permaneceu em 2024 sem servidores administrativos, tendo apenas o apoio de uma estagiaria remunerada. Tanto o entdo ouvidor quanto a

entdo ouvidora adjunta, que se responsabilizaram por todo o trabalho no SICO, sdo professores efetivos, atuantes em cursos de graduagdo e em
programas de pos-graduagdo e ndo foram dispensados de seus encargos didaticos e académicos, atribuidos por seus departamentos e programas de
pos-graduagdo, ndo tendo havido a alocagdo de professores substitutos para assumir esses encargos académicos. Como ocorrido em 2022 ¢ 2023,
ao longo de 2024 houve evidente sobrecarga de trabalho para esses entdo ouvidores, que implicou as seguintes dificuldades:

a. O cumprimento de prazos para tratamento das manifestagdes permaneceu irregular, em especial dos pedidos de acesso a informagédo. Os
atrasos motivaram, em janeiro e julho de 2024 e em janeiro de 2025, cobrangas pela equipe de monitoramento da LAI, da CGU;

b. Os recursos interpostos continuaram a demandar tempo excessivo dos entdo ouvidores para subsidiar as instancias recursais, tanto na
Universidade quanto a CGU e a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI), com a produgdo de minutas e o fornecimento de
esclarecimentos necessarios para analise e julgamento dos recursos;

¢. Os entdo ouvidores continuaram sem tempo ¢ meios para atender manifestantes que demandariam escuta especifica e dialogo;

d. Os entdo ouvidores permaneceram sem condigdes para acolher manifestantes em situagdes que poderiam ser mediadas ou negociadas;

e. Também ndo houve tempo habil para planejar e executar campanhas voltadas para a comunidade universitaria, exceto as promovidas pelo
Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina;

f. As informagoes relativas ao SICO continuaram desatualizadas no Portal da UFOP;

g. O entdo ouvidor continuou sem tempo para sua capacitagdo e para participagdo em eventos fora da Universidade.

. Entre 15/04/2024 ¢ 08/07/2024 os trabalhos no SICO prosseguiram, ainda que sob impacto das greves dos docentes e dos TAEs da Universidade.

Houve algum decréscimo no niimero de pedidos de acesso a informagdo durante o periodo de greve, mas ainda assim a paralisagdo perturbou o
tratamento de diversos desses pedidos.

. O atendimento concentrado na Plataforma Fala.BR, online, permitiu que a sala da Ouvidoria, no edificio da Diretoria de Comunicagio

Institucional, no Campus do Morro do Cruzeiro, Ouro Preto, passasse a ser usada prioritariamente para o acolhimento de vitimas de violéncia de
género, pelo Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina.

. A observancia do fluxo de dentncias, previsto na Portaria Reitoria N° 123/2022, continuou a ser falha, em especial nas unidades académicas.
. No segundo semestre de 2024, com as alteragdes no quadro da Diretoria de Corregedoria Geral da Universidade, os entdo ouvidores, que conforme

a legislagdo nunca interferiram em apuragdes e procedimentos disciplinares, deixaram de enfrentar dificuldades para obter dessa unidade de
apuragdo informacgdes e esclarecimentos necessarios para acompanhar procedimentos disciplinares relativos a servidores efetivos e aposentados.
Em 2024, a forma de divulgag@o institucional de resultados de processos disciplinares foi alterada pela administragdo central da Universidade,
passando a apresentar claramente nomes dos condenados e faltas apuradas. Assim, a divulgacao de resultados de procedimentos disciplinares
deixou de ser obscura, assegurando o carater exemplar e pedagdgico desses procedimentos.
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Mais uma vez, se destacou a atuagio efetiva do Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina como instancia de acolhimento e apoio as mulheres
vitimas de violéncia de género, em conformidade com o previsto na Resolugdo Cuni 2.249/2019. Entretanto, ao longo de 2024 se fez nitida a
resisténcia e a ma vontade de setores da comunidade universitaria em relagdo ao Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina. E, lamentavelmente, se
repetiram as tentativas, por parte de servidores condenados em processos disciplinares, de retaliar e desacreditar denunciantes que haviam sido
acolhidas e apoiadas pelo Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina.

Foi possivel, ainda, detectar o uso de pedidos de acesso a informacéo (pedidos LAI) como tatica para induzir a administracdo central a expedir
decisdes contraditdrias, eventualmente uteis em contestagdes a decisdes administrativas, e a interposicdo de recursos sucessivos como forma de
forgar o retrabalho, por parte do entdo ouvidor da UFOP, no tratamento de pedidos LAIL.

. No caso de solicitagdes (que sdo manifestagdes de ouvidoria), foi observado que alguns dos manifestantes fizeram solicitagdes em duplicata,

acionando tanto a Ouvidoria da UFOP por meio da Plataforma Fala.BR quanto, simultaneamente, demandando diretamente o setor administrativo
competente. Desse modo, esses manifestantes, ainda que reconhegam a Ouvidoria da Universidade como um canal de atendimento, geraram,
desnecessariamente, retrabalho.

. Infelizmente, a proposta de se criar no &mbito da Ouvidoria da UFOP uma estrutura para enfrentamento ao racismo e a discriminagdo racial pouco

avangou, basicamente pela sobrecarga de trabalho em decorréncia da falta de pessoal administrativo no SICO, bem como das greves que afetaram a
Universidade em 2024.

. Ao longo do segundo semestre de 2024 o SICO foi objeto de trés agdes dos orgaos de controle federais: atualizagdo do Sistema de Transparéncia

Ativa (STA), a partir de demanda da Controladoria-Geral da Unido no Estado de Minas Gerais (CGU-R/MG) apresentada em junho de 2024;
avaliagdo in loco do programa institucional de enfrentamento ao assédio, por auditores do Tribunal de Contas da Unido (TCU), em julho de 2024;
avaliag@o das atividades da Ouvidoria da UFOP, como ouvidoria setorial do SisOuv, por auditoras da CGU, a partir de agosto de 2024.

A atualizag@o do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) foi demandada em junho de 2024 pela CGU-R/MG, ao se verificar que em maio de 2024 a
Universidade atendia plenamente a apenas trés dos 49 critérios de acompanhamento desse sistema pela Plataforma Fala.BR. A auditora da CGU-
R/MG solicitou que fosse apresentado um plano de agdio para em quatro meses atualizar o STA. O plano foi elaborado pelo entdo ouvidor,
considerando a participagao de servidores da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (Proplad) e da Diretoria de Tecnologia de Informagéo
(DTI) no processo. Aprovado em 26/07/2024 pela CGU-R/MG, o plano foi executado entre agosto e novembro de 2024. Destaca-se que os
servidores Renato Fernandes Ferreira (Proplad) e Djalma Teixeira Bastos Junior (Proplad) tiveram papel crucial na organizagio do Portal de Acesso
a Informagdo e na atualizacdo dos dados. Como resultado desse esforgo, em janeiro de 2025 a CGU-R/MG verificou, pela Plataforma Fala.BR, que
a UFOP nao atendeu a apenas trés dos 49 critérios de acompanhamento do STA. O Portal de Acesso a Informagao da UFOP esta disponivel no link
https://acessoainformacao.ufop.br/.

Em 11/07 e 12/07/2024 a UFOP recebeu a visita de auditores da Unidade de Auditoria Especializada em Educacdo, Cultura, Esportes e Direitos
Humanos (AudEducag¢io), do TCU, que vieram averiguar in loco as condigdes de enfrentamento ao assédio na Universidade. Essa verificagdo se
deu no ambito de um extenso trabalho dessa Unidade do TCU, iniciado em abril de 2024, de auditoria operacional nos sistemas e praticas de
prevengdo e combate ao assédio nas 69 universidades federais. Uma avaliagdo preliminar, especifica sobre a UFOP, foi apresentado pelos auditores
da AudEducagéo/TCU em outubro de 2024. E em margo de 2025, apds a aprovagio do acorddo pelo plenario desse tribunal, foi publicada a versdo
final dessa avaliagdo. A UFOP foi destacada por ser uma das 28 universidades federais que dispdem de politica institucionalizada de enfrentamento
ao assédio sexual. Ainda assim, a AudEducacao/TCU apontou trés lacunas na normativa basica de enfrentamento da violéncia de género, a
Resolugdo Cuni N° 2.249/2019: falta de uma descrigéo da etapa de juizo de admissibilidade, auséncia de uma especificagdo clara dos setores
responsaveis pela aplicagdo de penalidades e falta de integragdo com a instancia interna do sistema correcional. Considerando os tramites para a
revisao pelo Cuni da Resolugao N° 2.249/2019, concluidos pelo Cuni em novembro de 2024, a versdo final da avaliagdo do TCU deixou de fazer
encaminhamentos especificos a UFOP. Registre-se que 26 das 28 universidades federais que dispdem de politica institucionalizada de
enfrentamento ao assédio receberam recomendagdes expressas sobre suas politicas, exceto duas: a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul e a
UFOP. A avaliagdo do TCU também destacou a UFOP como exemplo de boas praticas pela atuagdo do Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina na
elaboracdo de diagnostico institucional e na agdo com base em evidéncias, pelas agdes desse projeto de extensdo no acolhimento e orientagdo das
pessoas em situagdo de assédio e pela atuagdo desse projeto de extensdo na divulgagdo, capacitagdo e orientagdo sobre a tematica do assédio.
Registre-se, ainda, que na interlocugdo direta com os entdo ouvidores da UFOP, em outubro de 2024, os auditores da AudEducagdo/TCU
salientaram a conveniéncia e a necessidade de a regulamentagao do fluxo interno de dentncias, feita a partir de margo de 2022 pela Portaria
Reitoria N° 123/2022, passar a ser objeto de resolugo especifica do Conselho Universitario.

O processo de avaliagdo da atuagdo da Ouvidoria da UFOP, entre abril de 2023 e margo de 2024, como ouvidoria setorial do SisOuv, teve inicio em
agosto de 2024, com o envio de informagdes, dados e esclarecimentos solicitados pelas auditoras da CGU, tanto do Nucleo de A¢des de Ouvidoria
e Prevencéo a Corrupgdo em Minas Gerais (NAOP-MG), da CGU-R/MG, quanto da OGU. Em especial, os entdo ouvidores da UFOP foram
instados a apresentar informagdes sobre a estrutura e a forga de trabalho da Ouvidoria da Universidade, sobre os canais de atendimento disponiveis,
sobre os sistemas informatizados utilizados pela Ouvidoria setorial e sobre o fluxo de atividades de ouvidoria, bem como sobre questdes gerais,
especialmente sobre agdes e projetos de combate ao assédio moral e sexual. Foram feitas quatro reunides com as auditoras da CGU, sendo uma de
apresentacdo do processo de avaliacdo a ser realizado e trés de busca conjunta sobre os achados por elas detectados e sobre a documentagéo
apresentada.

. Na interlocugéo com as auditoras, tanto da CGU-R/MG quanto da OGU, foi possivel questionar a avaliagdo apresentada em 27/12/2023 por auditor

da Coordenag¢ao-Geral de Orienta¢do ¢ Monitoramento de Ouvidorias — CGOUYV, da CGU, na Nota Técnica N° 3533/2023/CGOUV/DOUV/OGU,
sobre a atuacdo do Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina. Ressalte-se que essa Nota Técnica foi elaborada, entre outubro e dezembro de 2023,
sem que a Ouvidoria da UFOP fosse acionada para prestar quaisquer esclarecimentos ou apresentar quaisquer subsidios ou evidéncias. E que,
apesar de indicag@o expressa ao seu final, essa Nota Técnica nunca foi encaminhada a Ouvidoria da UFOP, para conhecimento e providéncias. Pelo
contrario, entre janeiro e fevereiro de 2024 essa Nota Técnica foi posta para circular entre a comunidade universitaria e a comunidade externa. E
imediatamente essa Nota Técnica passou a ser usada como instrumento para desqualificar tanto a atuagdo do Projeto de Extensdo Ouvidoria
Feminina quanto o trabalho da Ouvidoria da UFOP. Apds longo debate, em face dos documentos, argumentos, informagdes e dados apresentados
pelos entdo ouvidores da UFOP e a pedido do diretor da Diretoria de Corregedoria Geral da Universidade, a diretora de Articulag@o,
Monitoramento e Supervisdo do Sistema de Ouvidorias, da OGU/CGU, enviou ao entdo ouvidor da UFOP e ao diretor da Diretoria de Corregedoria
Geral, em 28/11/2024, 0 OFICIO N° 18292/2024/CGOUV/DOUV/OGU/CGU, com esclarecimentos sobre a Nota Técnica N°
3533/2023/CGOUV/DOUV/OGU, em especial os seguintes:

a. “Inicialmente, cabe mencionar que a referida nota ndo desqualificou a atua¢ao da Ouvidoria Feminina Athenas no acolhimento as vitimas de
violéncia. Antes disso, reconheceu a importancia de agdes dessa natureza [...]”.

b. “No contexto da Universidade Federal de Ouro Preto, a Ouvidoria Feminina Athenas atuava regularmente sob a égide da Resolugdo CUNI n°
2249/2019, norma aprovada pelo 6rgao maximo deliberativo da institui¢@o, sendo caracterizado como projeto de extensao, um dos pilares da
universidade publica brasileira, a saber: ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, a atuagdo do projeto de extensdo intitulado Ouvidoria
Feminina Athenas estava plenamente amparada, sendo seus atos validos e capazes de produzir efeitos.”

¢. “A época da edigdo da Nota Técnica, havia normativo vigente para o encaminhamento de denincias & Ouvidoria da UFOP, conforme a
Portaria n® 123/2022.”

d. “Ocorre que a época da confecgdo da referida nota técnica os normativos internos da UFOP, como o Regimento da Ouvidoria (Resolugio
CUNI n°® 2423/2021) e o fluxo de trAmite e tratamento de denuncias (Portaria Reitoria n® 123/2022), embora estivessem vigentes, ndo foram
apresentados a Controladoria-Geral da Unido (CGU) para analise, no contexto da demanda apresentada.”

e. “Observa-se que o Regimento da Ouvidoria incluiu em sua estrutura a ouvidora adjunta a qual compete o acompanhamento e
encaminhamento de procedimentos de questdes relativas a violéncia contra a mulher. Ha, portanto, o reconhecimento do fendmeno da
violéncia de género como uma questdo a ser tratada na realidade académica.”
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f. “E oportuno considerar a sensibilidade do tema, sendo comum que possiveis vitimas prefiram ser atendidas por mulheres, assim ndo pode se
delimitar o acolhimento a uma unidade da organizagéo, em especial, dada a organiza¢ao administrativa capilarizada de uma universidade
com a presenca de diversos campi.”

g. “Ato continuo, a Portaria Reitoria n° 123/2022 estabelece que a dentincia recebida por qualquer unidade da UFOP devera ser encaminhada,
obrigatéria e impreterivelmente, no prazo de 5 (cinco)dias uteis, 8 Ouvidoria da UFOP. O mandamento contido no normativo interno
coaduna-se ao Decreto n°10.153, de 2019, constituindo uma medida institucional para que agentes que ndo desempenhem suas fungdes na
ouvidoria e recebam denuncias encaminhem a esta unidade.”

h. “Do exposto, entende-se que a ouvidoria da UFOP detém competéncia para receber e tratar dentncias; e que a Administragdo Publica Federal
ndo pode recusar o recebimento de dentincias, sob pena de responsabilizagdo do agente publico que assim proceder. E ¢ nesse cenario que
outras unidades que recebam dentincias incluindo o departamento de gestdo de recursos humanos, os centros académicos, a Ouvidoria
Feminina Athenas, entre outros agentes, atuam. Especificamente, acerca da violéncia de género a atuagdo em rede é recomendavel.”

. “Os limites de competéncia para o recebimento e tratamento de denuncias estavam claramente definidos na Universidade [...].”

. “Na oportunidade, informa-se que a Nota Técnica n® 3533/2023 nao se aprofundou na analise de casos concretos ou na validade processual
de manifestagdes especificas. Sua abordagem circunscreveu-se aos itens da consulta formulada, com destaque para as atribui¢cdes da
ouvidoria como unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, enfatizando especialmente a prote¢do ao denunciante.
Nesse contexto, a Ouvidoria Feminina Athenas, considerando sua expertise no acolhimento relacionado a violéncia contra a mulher,
funcionava como um equipamento institucional de apoio que alcangava a comunidade externa, compondo a rede de acolhimento
institucional.”

k. “Por fim, quanto ao possivel conflito que mencionava a realizagéo de juizo de admissibilidade pela ouvidoria da UFOP, ¢ pacifico nas
normas que compete a esta realizar a analise prévia que ndo se confunde com juizo de admissibilidade.”

Portanto, ao afirmar que “a Ouvidoria Feminina Athenas e a Ouvidoria da UFOP, representada pela ouvidora adjunta, desempenham papel

relevante no acolhimento de vitimas de violéncia contra a mulher” e que “a analise empreendida ao longo do presente expediente elucida a

competéncia da Ouvidoria da UFOP, bem como evidencia a existéncia de previsdo normativa interna para o encaminhamento de denfincias a esta

unidade”, acrescentando que “esses elementos contribuem para superar eventuais incompreensoes relacionadas as atribui¢des e ao papel das

unidades envolvidas, permitindo o deslinde de impasses e repercussdes na esfera correcional” a propria diretora de Articulagdo, Monitoramento e

Supervisdo do Sistema de Ouvidorias, da OGU/CGU, suplantou, por meio desse OFICIO N° 18292/2024/CGOUV/DOUV/OGU/CGU, os

argumentos da Nota Técnica N° 3533/2023/CGOUV/DOUV/OGU, que ela mesma havia chancelado 11 meses antes. e que desde entdo estavam

sendo utilizados para desqualificar o trabalho e as agdes do Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina e da Ouvidoria da UFOP.

Em fevereiro de 2025, a superintendente da CGU-R/MG, enviou a entdo Reitora da UFOP o OFICIO N° 1790/2025/NAOP-MG/MINAS

GERAIS/CGU, encaminhando a Universidade o Relatério Final de Avaliagdo da Ouvidoria da UFOP. Esse relatorio final, apresentando a avaliagdo

realizada entre agosto e dezembro de 2024, destaca a importancia da atuagdo do Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina, nos seguintes termos: “A

Ouvidoria da UFOP conta com a parceria do Projeto de Extensdo ‘Ouvidoria Feminina’, o qual é um espago institucional de acolhimento e

encaminhamento de dentincias de mulheres em situagdo de violéncia na UFOP e na comunidade. O Projeto atende qualquer pessoa que se

reconhega socialmente como mulher e tenha sofrido uma violéncia — psicologica, moral, patrimonial, fisica ou sexual - motivada por género. O

Projeto de Extensdo acolhe mulheres da universidade, da comunidade de Ouro Preto e seus distritos. Na atual auséncia de Projetos de Extensdo de

Ouvidoria LGBTQIA*, antirracista e anticapacitista na UFOP, a Ouvidoria Feminina acolhe provisoriamente essa populagdo.”

Nesse Relatorio Final da OGU foram feitas as seguintes recomendagdes para o aprimoramento da gestdo das atividades de ouvidoria na UFOP:

1. Atualizar as normas internas que regem a atuagao da Ouvidoria da UFOP.
II. Centralizar o recebimento e tratamento de todas as manifestagdes de ouvidoria na Ouvidoria da UFOP.
III. Ampliar a mao-de obra disponibilizada a Ouvidoria da UFOP.
IV. Na Plataforma Fala.BR, usar os marcadores de subassuntos/tags no tratamento das manifestagdes.
V. Elaborar o Relatdrio de Gestao e garantir sua devida divulgacao.
VL. No Portal da UFOP, atualizar as informagdes disponibilizadas sobre a Ouvidoria, inclusive com os fluxos de tratamento dos diferentes tipos
de manifestagdes (denuincias, comunicagdes, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes e elogios).
VII. Assegurar a pseudonimizacgao dos elementos de identificacdo do denunciante.
VIII. Realizar o registro da resolutividade como “Sim”, quando ndo mais persistirem providéncias a serem adotadas pela unidade interna
responsavel.
I[X. Incorporar agdes de ouvidoria ativa com a finalidade de prestar orientagdes, receber manifestagdes, coletar dados, realizar pesquisas, avaliar
servicos e engajar usuarios nos canais de participacdo e controle social.

Sobre essas nove recomendagdes, esclareco que duas (IV e VIII) ja passaram a ser seguidas a partir da apresentagdo, em outubro de 2024, da versao

preliminar dessa avaliagdo da atuagdo da Ouvidoria da UFOP como ouvidoria setorial do SisOuv. Considero que a recomendagdo VII é

extremamente problematica, pois a pseudonimizacao, ainda que assegure a(ao) denunciante maior protegdo contra as retaliacdes, pode

comprometer a eficiéncia dos trabalhos de apurag@o de denuncias. De fato, essa recomendagdo VII evidencia um dos maiores desafios da

Ouvidoria: como proteger as pessoas que, de boa-fé, exercem seu direito de denunciar? J4 as recomendagdes V, VI e IX demandam acdes

especificas e planejamento por parte dos responsaveis pelo SICO, enquanto as recomendagdes I, II, III dependem essencialmente da atuacdo da

administragdo central da Universidade e de seu Conselho Universitario.

Em relagdo a recomendag@o I, quanto as normativas relativas a Ouvidoria da UFOP, houve uma convergéncia com a avaliagdo dos auditores do

TCU: as normativas que regulam a atuagdo da Ouvidoria da UFOP devem ser revistas em face das normativas federais que regulam o SisOuv. O

primeiro esforco, empreendido desde 2022, foi concretizado com a aprovagao, pelo Conselho Universitario, da Resolugao N° 2.780, de 26/11/2024,

que alterou a Resolugdo Cuni N° 2.249/2019, sobre a atuag@o do Projeto de Extensdo Ouvidoria Feminina. Em um segundo esforco, foi pautada no

Conselho Universitario, ainda pela Reitora anterior, a deliberagdo sobre a minuta preparada pela Ouvidoria para regulamentagao do fluxo interno de

denuncias, substituindo a Portaria Reitoria N° 123, vigente desde margo de 2022. A regulamentagdo desse fluxo de dentincias por resolugao do

Conselho Universitario, que segue ainda em tramitagao, ¢ passo importante para consolidar os procedimentos relativos ao encaminhamento das

denuncias recebidas pela Ouvidoria setorial e por outras instancias da Universidade, contribuindo especialmente para atender a recomendagao II.

Por fim, se faz necessario preparar a minuta da revisdo do Regimento Interno da Ouvidoria (Resolugdo Cuni N° 2.423/2021) e submeté-la ao

Conselho Universitario. O Relatério Final da OGU traz indicagdes minuciosas para essa revisao do Regimento Interno, enfatizando a necessidade

de se atribuir ao(a) ouvidor(a) da UFOP um mandato fixo de trés anos, renovaveis por mais trés, assegurando autonomia em relagdo ao Reitor(a) da

Universidade.

— .

Foram esses os pontos a destacar no trabalho realizado no Servigo de Informagdo ao Cidaddo e Ouvidoria da UFOP ao longo de 2024.

Atenciosamente,

Tito Flavio Rodrigues de Aguiar, ex-ouvidor da UFOP,

professor associado,

Departamento de Arquitetura e Urbanismo (Dearq), Escola de Minas.
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